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Prot.n.S/101 del 20-06-2023
Allegati 2

Ai sig. Presidenti Sezioni prov.li
Ai Coordinatori regionali

Al Consiglio Nazionale

Loro sedi

Oggetto: Telefonia mobile in convenzione — Utenze ricaricabili “TIM TO POWER” - Cessazione
SIM ricaricabili “silenti”.

Con riferimento a quanto in oggetto si trasmette la nota della TIM, pervenuta dalla Direzione

Centrale per le Risorse Logistiche e Strumentali Telefonia mobile del Corpo Nazionale VV.F., circa
la cessazione delle SIM, relative al contratto “TIM TO POWER” che risultino silenti

Si chiede di dare massima diffusione alla notizia.

Affettuosi saluti

Il Segretario Nazionale La Responsabile UIC
Pino COPETA Eugenia D’ASTA
Il Presidente Nazionale
Domenico LATTANZI

Roma 20/06/2023

Le firme autografe depositate agli atti
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DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE
DIREZIONE CENTRALE PER LE RISORSE LOGISTICHE E STRUMENTALI
Ufficio per le Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione

Alle  Direzioni Centrali del Dipartimento dei Vigili
del Fuoco, Soccorso Pubblico e Difesa Civile

Alle Direzioni Regionali ed Interregionali dei Vigili
del Fuoco, Soccorso Pubblico e Difesa Civile

Ai Comandi dei Vigili del Fuoco

Agli  Uffici di diretta collaborazione con il
Capo Dipartimento

Agli  Uffici di diretta collaborazione con il
Capo del Corpo Nazionale dei VV.F.

All’  Ufficio Centrale Ispettivo
All’  ONA

All’  Associazione Nazionale Vigili del Fuoco

OGGETTO: Telefonia mobile del Corpo Nazionale VV.F. — Utenze ricaricabili “TIM TO
POWER?” - Cessazione SIM ricaricabili “silenti”.

Con riferimento a quanto in oggetto indicato, si trasmette la nota allegata pervenuta dalla
TIM, circa la cessazione delle SIM, relative al contratto “TIM TO POWER?” che risultino silenti

Si chiede di dare la massima diffusione della presente a tutto il personale.

IL DIRETTORE CENTRALE
(MARSELLA)

STEFANO MARSELLA
19.06.2023 13:46:25
GMT+01:00

radio e telefonia
oE
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==TIM

Chief Enterprise Market Office
Sales Central Government

Prot. 120783
Roma, 08/06/2023

Spettabile

Ministero dell’Interno

Dipartimento dei Vigili del Fuoco

del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile
Via Cavour 5 - Roma

PEC: ril.ufficioict@cert.vigilfuoco.it
Oggetto: Telefonia mobile: comunicazione di ‘Clean up’ delle sim ricaricabili per scadenza

Con riferimento al contratto di telefonia mobile relativo ai servizi ricaricabili prepagati, con Voi stipulato,
Vi informiamo che nella seconda decade di luglio p.v. si procedera alla cessazione delle SIM ricaricabili
risultate silenti.

Per “SIM silenti” si intendono le utenze sulle quali, negli ultimi 24 mesi, non sono stati registrati eventi
quali, a titolo di esempio, chiamate in entrata/uscita, ricariche, attivazione di servizi, cambio piano
tariffario a pagamento e/o gratuito, etc.).

Il principio generale e che solo gli eventi commerciali di vendita e post-vendita, esplicitamente richiesti
dal Cliente (sia gratuiti che a pagamento), oppure che determinino oneri a suo carico (ad esempio i
rinnovi automatici delle offerte), possono generare I'estensione della vita della SIM Card.

Le SIM prepagate Business hanno una durata di 24 mesi (+1 per il solo traffico entrante) dalla data di
attivazione.

Pertanto, tutte le SIM che attualmente si trovino nella condizione di ‘fine vita’, saranno oggetto della
presente manovra di cessazione.

Ricordiamo che sul portale mobile dedicato alla telefonia per dipendenti € in linea la notizia che riporta
queste informazioni:

Estensione della vita della SIM Card

Si rammenta che le SIM ricaricabili in convenzione hanmo una durata di 24 mesi (+1 per il solo traffico enfrante) dalla daia di attivazione. 1l
principio generale & che gli eventi commerciali di vendita e post-vendita (sia gratuiti che 2 pagamento) oppure che determining oneri economici
{ad esempio i innovi automatici delle offerte), possono generare I'estensione della vita della SIM Card.

In particolare, gli eventi che comportano l'estensione della vita delle SIM =sono a titolo di esempio:

« attivazione SIM Card

* Post vendita delle offerte

+ Aftivazione e gestione dei servizi connessi

Una inattivita protratta per 24 mesi pud determinare la cessazione della SIM e la numeraziene tornare disponibile in rete, senza possibilita di
ripriztino.

A disposizione per chiarimenti, si porgono cordiali saluti.

TIM S.p.A.
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